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Аннотация. В статье представлены итоги выполнения внутреннего гранта РГПУ им. А. И. Герцена 
по проекту «Речевые стратегии педагога в условиях трансформации образовательной среды» 
(2026 г.). В ходе проектного исследования разработана и апробирована интегративная трехуровневая 
модель анализа речевой деятельности педагога (когнитивно-организационный, эмоционально-
мотивационный, эвристическо-адаптивный блоки), сформированы и проанализированы видеокорпусы 
уроков учителей-мастеров и молодых педагогов, создана типология эффективных речевых стратегий, 
соотнесенная с этапами урока по ФГОС, и классификация типичных коммуникативных дефицитов 
начинающих учителей. Ключевым результатом стал разработанный и апробированный прототип 
AI‑тренажера для отработки коммуникативных компетенций, а также методический конструктор 
для преподавателей педвузов. Результаты внедрены в образовательный процесс филологического 
факультета РГПУ им. А. И. Герцена и могут быть тиражированы в системе педагогического 
образования РФ.
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Abstract. This article reports on the findings of the internal grant project ‘Teacher speech strategies  
in the context of educational environment transformation’, conducted at Herzen University in 2026. The study 
developed an integrative three‑level model for analyzing teacher speech activity, comprising cognitive‑organizational, 
emotional‑motivational, and heuristic‑adaptive blocks. The authors compiled and analyzed video corpora 
of lessons delivered by both experienced teachers and novice teachers. Furthermore, the authors developed 
a typology of effective speech strategies aligned with the lesson-stage structure set out in the Federal State 
Educational Standard, alongside a classification of typical communication deficits among beginning teachers. 
The key results include a prototype of an AI-driven simulator for fostering communicative competencies 
and a methodological toolkit for professors at pedagogical universities. The findings have been integrated 
into the educational process of the Faculty of Philology in Herzen University and can be replicated across 
the teacher education system in the Russian Federation.
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Введение: от замысла к результату
В 2026 г. на базе Российского государствен-

ного педагогического университета им. А. И. Гер-
цена при поддержке внутреннего гранта был 
реализован проект «Речевые стратегии педаго-
га в условиях трансформации образовательной 
среды» (руководитель — доктор филологических 
наук, профессор Л. Н. Беляева). Члены проект-
ного коллектива — представители кафедры 
образовательных технологий в филологии РГПУ 
им. А. И. Герцена. Проект выполнялся в соот-
ветствии с приоритетными тематиками научно-
исследовательской работы университета и был 
направлен на решение ключевой проблемы 
современного педагогического образования: 
коммуникативного разрыва между теоретической 
подготовкой будущего учителя и реальной ре-
чевой деятельностью в классе, осуществляемой 
в условиях цифровой трансформации на фоне 
требований обновленных ФГОС (Антонова 2008; 
Левитан 2023).

Актуальность проекта обусловлена несколь-
кими факторами. Во-первых, в современной 
образовательной парадигме речевое поведение 

учителя перестает быть лишь инструментом 
трансляции знаний, становясь ключевым меха-
низмом управления учебной деятельностью, 
создания мотивирующей среды и обеспечения 
устойчивой коммуникативной связи всех субъ-
ектов образовательного процесса (Карасик 2023; 
Черняк 2010). Во-вторых, как показало прове-
денное авторами социологическое исследование, 
студенты педагогических направлений склонны 
критически переосмысливать собственный 
школьный (сугубо ученический) опыт взаимо-
действия с учителями и сознательно ориенти-
роваться на диалоговые, информационно‑цен-
ностные и эмоционально‑вовлекающие модели 
общения, но при этом испытывают дефицит 
конкретных речевых тактик, не владеют меха-
низмами их применения (Беляева и др. 2026). 
В-третьих, цифровая трансформация (онлайн-
форматы, смешанное обучение и др.) обостряет 
потребность в диалоговых и эмоциональных 
стратегиях, одновременно затрудняя их реали-
зацию из‑за потери невербальной обратной 
связи (Билолов 2022). Учительская профессия, 
развивающаяся в системе «человек-человек», 
предъявляет особые требования к уровню  
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развития коммуникативной компетенции, фор-
мированию которой явно уделено недостаточное 
внимание в системе современной вузовской 
подготовки. 

В статье кратко характеризуются основные 
научные и прикладные результаты проекта, 
а также обосновывается их значение для систе-
мы высшего педагогического образования и для 
позиционирования Российского государствен-
ного педагогического университета им. А. И. Гер-
цена как лидера в области научно-методическо-
го сопровождения подготовки педагогов нового 
типа, способных проектировать образовательное 
пространство, руководствуясь принципами 
аксиологического, компетентностного, ком- 
муникативного и системно-деятельностного  
подходов. 

Методология проектного 
исследования: от теоретической 

модели к эмпирике
Проект базировался на междисциплинарном 

подходе, интегрирующем лингвистику педаго-
гического дискурса, риторику, психологию 
общения, методику преподавания русского 
языка и литературы и технологии искусствен-
ного интеллекта. Теоретическим ядром послу-
жила интегративная трехуровневая модель 
речевых стратегий педагога, разработанная 
на основе критического анализа классических 
и современных подходов (Антонова 2008; Жи-
телева 2004; Иссерс 2024; Некрасова 2020; Пев-
нева 2005).

Модель включает три блока:
1.	 Когнитивно-организационный блок — стра-

тегии передачи и проверки знаний, органи-
зации учебной деятельности (императивы, 
инклюзивное «мы», термины, прямые вопро-
сы, оценочные суждения). Этот блок доми-
нирует на этапах актуализации знаний, пер-
вичного закрепления и контроля.

2.	 Эмоционально-мотивационный блок — стра-
тегии вовлечения, создания особого настроя, 
«установки на восприятие» и удержания 
внимания (личные обращения, риторические 
вопросы, апелляция к опыту, сенсорная лек-
сика, восклицания, юмор). Этот блок — клю-
чевой для этапов создания мотивации и ор-
ганизации финальной рефлексии.

3.	 Эвристическо-адаптивный блок — стратегии 
стимулирования самостоятельного мысли-
тельного процесса, порождения нового зна-
ния (метафоры и аналогии, открытые про-
блемные вопросы, задания на интерпретацию, 
переформулирование, «интеллектуальный 

парадокс» и др.). Этот блок становится цен-
тральным для этапов постановки проблемы, 
целеполагания и «открытия» нового знания.
Каждая стратегия реализуется через систему 

речевых тактик, имеющих лексико-грамма- 
тические, синтаксические и просодические 
маркеры (Иссерс 2024, 110–138). Модель от-
личается от предшествующих тем, что: а) при-
вязывает речевые блоки к этапам урока по ФГОС;  
б) выделяет эмоционально-мотивационный 
и эвристический блоки как самостоятельные, 
а не факультативные; в) позволяет классифи- 
цировать не только «идеальные» образцы,  
но и профессиональные дефициты.

Модель прошла апробацию на материа- 
ле видеозаписей уроков и показала высокую  
межэкспертную надежность (коэффициент со-
гласованности Крамера — 0,87). Она может 
использоваться и как исследовательский ин-
струмент, и как основа для кодификатора при 
обучении студентов анализу педагогической 
коммуникации.

Эмпирическая база и методы
В ходе проведения исследования сформиро-

ваны два корпуса:
●	 Корпус А — 80 уроков учителей-мастеров 

(победители и лауреаты конкурсов «Учи-
тель года»);

●	 Корпус Б — 24 урока студентов-практи-
кантов 4–5 курсов бакалавриата и молодых 
педагогов со стажем до 3 лет.

Общий объем транскрибированного речево-
го материала составил более 102 часов звучащей 
речи. При анализе использовались методы  
дискурс‑анализа, контент‑анализа, а также 
технологии искусственного интеллекта (авто-
матическая транскрибация, тональный анализ, 
частотный анализ вопросительных, императив-
ных и оценочных конструкций с применением 
NLP‑инструментов). Качественная верификация 
проведена через серию фокус‑групп с 32 маги-
странтами, часть из которых уже имеет опыт 
педагогической работы (методика глубинного 
группового интервью, тематический анализ вы-
сказываний). Результаты дополнены данными, 
полученными при использовании метода анке-
тирования (Беляева и др. 2026).

Типология эффективных  
речевых стратегий

На основе сравнительного анализа двух кор-
пусов выявлено ядро успешных речевых стра-
тегий, которые статистически значимо чаще 
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встречаются у учителей‑мастеров и коррели- 
руют с высокими учебными результатами, вы-
соким уровнем внутренней учебной мотивации 
и вовлеченностью учащихся. Типология вклю-
чает пять стратегий первого уровня и 18 тактик, 
каждая из которых привязана к определенным 
этапам урока. В рамках статьи приведем от-
дельные примеры стратегий и организующих 
их тактик:
1.	 Стратегия проблематизации (доминирует на 

этапе мотивации, постановки проблемы 
урока и целеполагания; является системо
образующим элементом технологии про-
блемного обучения):

	 тактики «парадоксальный факт», «вопрос‑раз-
рыв», «моделирование неопределенности».

	 Лингвистические маркеры: риторические 
вопросы, вводные конструкции «а что, если…», 
«предположим…», незаконченные предло-
жения и др.

2.	 Стратегия эвристического диалога (этап от-
крытия нового знания; и ученик, и учитель 
занимают позицию исследователя, ставяще-
го вопросы и выстраивающего пути к новому 
знанию):

	 тактики «подводящий к знанию вопрос», 
«согласие с развитием», «организация микро-
дискуссии»; «открытый финал», «выдвижение 
гипотез» и др.

	 Маркеры: вопросы «почему?», «зачем?», 
«а что, если…?», «как вы думаете?», инклю-
зивное «мы», речевые клише «давайте по-
пробуем разобраться».

3.	 Стратегия ценностного сопровождения  
(этапы рефлексии и оценки):

	 тактики «смысловое зеркало», «незакончен-
ное предложение с ценностной альтернати-
вой», «эмоциональное присоединение».

	 Маркеры: оценочные наречия с эмоциональ-
ной окраской, конструкции «для меня важ-
но…», «что вы чувствуете?», «я научился…», 
«мне было сложно…» и др.
Особый интерес представляет то, что эф-

фективные стратегии почти всегда опираются 
на эмоционально‑мотивационный блок как 
«проводящую среду»: без создания атмосферы 
доверия и интеллектуальной безопасности 
эвристические тактики работают плохо. Это 
подтверждается и качественными данными 
фокус‑групп: участники неоднократно подчер-
кивали, что «мягкость» учителя (отсутствие 
признаков авторитарного стиля) не должна 
быть слабостью, но без нее невозможна ис-
кренняя и истинная диалогичность урока (Бе-
ляева и др. 2026).

Классификация коммуникативных 
дефицитов молодых педагогов

В ходе сопоставительного анализа корпуса 
Б с эталонными стратегиями выявлены и систе-
матизированы типичные коммуникативные 
дефициты начинающих учителей. Выделены три 
группы дефицитов:

●	 Стратегические: неумение выстроить 
логику речевого поведения на этапе уро-
ка, подмена проблемного диалога моно-
логом учителя, отсутствие рефлексивной 
части в речи, «проскакивание»/игнори-
рование этапа мотивации и установки  
на восприятие.

●	 Тактические: преобладание императивных 
конструкций над вопросительными («от-
кройте», «запишите», «ответьте» вместо 
«как вы думаете?», «почему?»), «застрева-
ние» на оценочных штампах «хорошо/
плохо», страх паузы, неспособность пере-
формулировать вопрос при непонимании; 
игнорирование молчания учеников, от-
ражающего мыслительный процесс и поиск 
верного ответа.

●	 Интерактивные: игнорирование эмоцио-
нальных реплик ученика, отсутствие фа-
тических элементов (поддерживающих 
контакт), неумение работать с «трудным» 
или провокационным вопросом, реакция 
защиты вместо диалога.

Эти дефициты во многом связаны с неот-
рефлексированным школьным опытом самих 
студентов: как показало анкетирование (62 ре-
спондента), будущие педагоги хорошо помнят 
авторитарные и конфликтные стратегии своих 
учителей, но не всегда имеют позитивный об-
разец альтернативных тактик (Беляева и др. 
2026). На основе описанной выше классифика-
ции разработаны рекомендации для препода-
вателей педагогических дисциплин и тьюторов, 
а также система упражнений в методическом 
конструкторе.

Прикладные и технологические 
результаты проекта

1. Методический конструктор  
для преподавателей педвузов

Создан практико‑ориентированный методи-
ческий конструктор (объем 3,8 печатных листа, 
электронный ресурс с видеопримерами), вклю-
чающий следующие структурные элементы:

●	 памятки по ключевым речевым стратеги-
ям с пошаговыми алгоритмами (например, 
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«Как построить эвристический диалог  
на этапе открытия нового», «10 тактик 
для этапа рефлексии»);

●	 кейсы педагогических ситуаций с анализом 
эффективных и неудачных речевых реак-
ций (в том числе на материале реальных 
уроков из корпуса Б);

●	 фрагменты транскриптов уроков с ком-
ментариями‑маркерами по модели ана-
лиза;

●	 задания для самостоятельной работы 
студентов по анализу фрагментов уроков.

Конструктор прошел апробацию на курсах 
повышения квалификации преподавателей ка-
федр педагогики и методики РГПУ им. А. И. Гер-
цена и получил положительные отзывы. Особо 
отмечена его практическая направленность:  
«…в отличие от абстрактных теорий общения, 
здесь даны “рабочие” фразы и приемы, которые 
можно сразу использовать на практике» (из от-
зыва участника апробации).

2. Прототип AI‑тренажера 
коммуникативных компетенций

Совместно с разработчиками (с привлече-
нием ресурсов Центра цифровой трансформа-
ции образования) создан прототип интерактив-
ного тренажера‑симулятора педагогического 
общения. Основные характеристики тренажера:

●	 пользователь (студент) в текстовом и го-
лосовом режиме взаимодействует с AI‑ава
таром ученика или группы учеников;

●	 тренажер генерирует педагогические си-
туации в соответствии с этапами урока 
и типами УУД (универсальных учебных 
действий) (например: «Вы на этапе моти-
вации. Класс молчит, один ученик говорит: 
“А зачем нам это знать?”»);

●	 после ответа пользователя система дает 
обратную связь по таким параметрам, 
как: наличие проблемного вопроса,  
адекватность тактики этапу, учет эмоцио
нального состояния ученика, использо-
вание оценочных и поддерживающих 
конструкций;

●	 тренажер построен на базе большой язы-
ковой модели («дообученной» на разме-
ченном корпусе успешных речевых стра-
тегий из корпуса А).

Апробация тренажера проведена на 64 сту-
дентах 3–4 курсов бакалавриата (направление 
«Педагогическое образование»). Результаты 
апробации показали: после 4–5 тренировочных 
сессий у студентов наблюдалось статистически 
значимое улучшение по таким параметрам, как 

разнообразие вопросительных конструкций 
(прирост 42%), уменьшение доли императивных 
высказываний (снижение на 28%) и увеличение 
рефлексивных реплик (в 2,3 раза). Тренажер 
признан эффективным инструментом форми-
рования коммуникативной компетенции и ре-
комендован к использованию в рамках дисциплин 
«Педагогическая риторика» и «Современные 
технологии преподавания».

Важно подчеркнуть, что разработанный 
тренажер, безусловно, не подменяет живо- 
го общения с  наставником, но позволяет  
в безопасной среде многократно отрабатывать 
сложные тактики (например, как переформу-
лировать вопрос при непонимании, как выйти 
из конфликтной реплики без потери автори-
тета), что в реальном классе всегда сопряжено 
с психологическим риском для начинающего 
учителя.

3. Апробация на уроках патриотической 
направленности: эвристическая 

стратегия как кейс
В рамках проектного исследования была 

также проведена методическая апробация раз-
работанных стратегий на литературном мате-
риале — уроках патриотической направленности 
(на примере изучения романа Н. А. Островско-
го «Как закалялась сталь»). Как показало мето-
дическое исследование (Рыжкова, Бурцева 2026), 
эвристическая речевая стратегия позволяет 
преодолеть дидактическую крайность между 
«архаичной агиографией» и избыточным декон-
структивизмом. Система проблемных вопросов 
(«Человек рождается героем или становится 
им?», «Где проходит граница между принципи-
альностью и фанатизмом?»), тактики «диалог 
искусств» (сопоставление разных экранизаций 
и иллюстраций) и «лингвистическое расследо-
вание» (анализ ключевых монологов) превра-
щают урок литературы в пространство нрав-
ственного поиска. Этот кейс подтвердил 
универсальность предложенной интегративной 
модели: методически грамотно выстроенный, 
эффективный урок литературы патриотической 
направленности требует баланса всех трех бло-
ков речевых стратегий, но именно эвристический 
блок становится главным «стимулом» личност-
ного присвоения ценности. Разговор о патрио-
тизме с современным школьником требует  
от учителя особого такта, чувства меры, береж-
ного отношения к слову и сопряженного с этим 
осознанного выбора речевых стратегий и тактик, 
выходящих за пределы шаблонно-патетических 
стереотипов. 
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Внедрение результатов 
в образовательный процесс 

и практику
Результаты проекта активно используются 

в образовательном процессе РГПУ им. А. И. Гер-
цена. Отметим отдельные аспекты практиче-
ского применения результатов грантовой дея-
тельности проектного коллектива: 

●	 модернизированы рабочие программы 
дисциплин «Педагогическая риторика», 
«Методика преподавания русского языка», 
«Методика преподавания литературы», 
«Современные технологии преподавания 
филологических дисциплин» (включены 
модули по анализу речевых стратегий с ис-
пользованием разработанной типологии);

●	 разработана и апробирована новая дис-
циплина по выбору «Цифровые инстру-
менты формирования коммуникативной 
компетенции педагога» (включает работу 
с прототипом AI‑тренажера);

●	 методический конструктор передан 
в 15 школ — партнерам университета для 
использования в системе наставничества 
и повышения квалификации молодых 
педагогов.

Значение проекта для развития 
системы образования и университета

Проект впервые предложил не просто опи-
сание успешных речевых практик, а системное, 
технологически обеспеченное решение для 
диагностики и формирования коммуникативной 
компетенции педагога. Ключевые результаты, 
имеющие значение для всей системы педагоги-
ческого образования РФ:

●	 типология речевых стратегий, привязан-
ная к этапам урока и типам УУД, — может 
быть включена в профессиональные стан-
дарты и примерные основные образова-
тельные программы;

●	 классификация коммуникативных дефи-
цитов — основа для разработки диагно-
стических материалов в педагогических 
вузах (входное тестирование, промежу-
точная аттестация по коммуникативным 
компетенциям);

●	 методический конструктор и AI‑тренажер — 
тиражируемые продукты, которые могут 
использоваться без дополнительной до-
работки в любом педагогическом вузе, 
колледже, институте повышения квали-
фикации.

Реализация проекта укрепила позиции уни-
верситета как федерального ресурса развития 

единого образовательного пространства в части 
научно‑методического сопровождения подго-
товки педагогов. 

Заключение:  
от гранта — к системной практике
Опыт реализации проекта «Речевые стратегии 

педагога в условиях трансформации образова-
тельной среды» показал, что междисциплинар-
ное исследование, объединяющее лингвистику, 
педагогику, методику и технологии искусствен-
ного интеллекта, способно дать научно значимые 
и практически востребованные результаты. Все 
заявленные цели достигнуты, ожидаемые ре-
зультаты получены в полном объеме, а по ряду 
позиций — с превышением.

Главным итогом проектной деятельности 
коллектива исследователей мы считаем не столь-
ко количество публикаций или разработанных 
продуктов, сколько трансформации в профес-
сиональном сознании участников проекта и пе-
дагогов, познакомившихся с его результатами: 
речевые стратегии перестают восприниматься 
как врожденная «харизма» учителя, некое спон-
танное, неосознанное действие, и начинают 
осознаваться как системно формируемая ком-
петенция. Это создает основу для нового этапа 
в подготовке педагогов — этапа, где коммуни-
кативная компетенция становится столь же тех-
нологичной и управляемой, как предметная.

Дальнейшие перспективы связаны с разви-
тием AI‑тренажера (внедрение голосового ин-
терфейса с анализом просодии, расширение базы 
педагогических ситуаций, адаптивная траектория 
тренировок) и масштабированием методическо-
го конструктора на всю систему педагогическо-
го образования Российской Федерации.
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